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PROGRAMA

9.30 - 9.45 Inauguracion.

D. Javier Arias Fouz. Delegado da Xunta de Galicia en Lugo.
D. Luis Garcia Guitian. Alcalde de Sober

BLOQUE 1 A Atencion ao cliente e a Arbitraxe na Resolucién de Litixios.

9.50 - 10.10 Dr. Fernando Viana. Presidente do Tribunal Arbitral do Alto
Minho.

10.15 - 11.15 Mesa Redonda: Visién de Consumidores e Empresas.

Modera Sara Pinheiro. DECO Minho.

e D. Jose Francisco Real Castro. Presidente Asociacion
Hosteleria de Galicia.

e D. José Luis Fernandez Vazquez. Presidente da Asociacion
de turismo activo de Galicia.

e Representante Sector Hoteis.

e D* Rocio Arnoso Moure. Presidenta da Union de
Consumidores de Galicia.

11.15 - 11.30 A Arbitraxe de Turismo en Galicia.
D. Ivan Meléndez Medela. Xefe de Inspeccion Turistica.
Xunta de Galicia.

11.30 - 12.00 Coffe - Break

BLOQUE 2 O Impacto das Vivendas de uso Turistico en Galicia e Portugal.
12.00-12.10 Introducién. D* Carmen Chao. Xornalista.

12.10 - 13.50 Mesa Redonda. Modera Miguel Lopez. Secretario Xeral UCGAL.

e D® Ana Lestido Reboiras. Directora de Competitividade.
Axencia de Turismo de Galicia.

e D?® Mercedes Roson. Concelleira Urbanismo Santiago de
Compostela.

e D. Cesareo Pardal Gonzalez. Presidente do Cldster do
Turismo de Galicia.

e Representante da FEGAMP.

e Turismo Porto e Norte Portugal.

e Representante DECO.

13.50 - 14.00 Clausura. D. Antonio Casas Calvino. Xerente da Axencia de Turismo
de Galicia.
14.30 - 16.00 Xantar.

16.30 - 20.00 Cruceiro polos Canéns do Sil e Cata de Vinos.




